
De las ciudades digitales
a las ciudades inteligentes 

AAA, tramitación colectiva 
e individual 

Impacto en las personas
 y las organizaciones 

Esmart: 
prestación de servicios 2.0

Nuevas aptitudes

Gobierno abierto:
transparencia, rendición de

cuentas

Administración electrónica: 
de la burocracia al procedimiento automático 

Casos de éxito, líneas
estratégicas y sus resultados

Inquietud, proyectos
pequeños, capacitar en TIC,s

Oficina de proyectos, 
Desarrollos propios, soluciones abiertas, sencillez

Coordinación,planificación
Código abierto, 

políticas basadas en datos

Innovación en la gestión,
incorporar al ciudadano

Administración inteligente:
herramientas y personas

IDEALL: sensorización y 
georreferenciación

Datos y conectividad

Interconexión 
de las personas

Proteger, 
abrir los datos

Transparencia 
no falsas apariencias

Reutilización de los datos 
de los ciudadanos

Smart: decisiones inteligentes 
a partir de los datos 

Nivel superior:
servir al ciudadano

Innovación= mejora

Perspectivas de la
Administración inteligente 

Rendición de cuentas
y transparencia

Integración de la planificación 
estratégica, la operativa y la gestión 

Visión integrada de los datos presupuestarios 
para seguimiento y toma de decisiones

Necesidad de avanzar
en rendición de cuentas

Portal de transparencia= 
Cuadro de mandos

Más transparencia 
mejor gobernanzaServicios personalizados ubicuos, que 

satisfacen necesidades en base a datos

Administración inteligente sometida
 a auditoría social

Datos, transparencia,
rendición de cuentas, participación 

Visita al futuro:
retos y tendencias

Colaboración interadministrativa, 
empresarial y ciudadana

Datos para la gestión 
de políticas públicas

Movilidad: del sistema multimodal 
al usuario multimodal

Plataforma integral 
de pagos en movilidad

Visión global de 
la ciudad

Potencial creativo de
las ciudades

Nuevas utopías urbanas: 
Nuevas relaciones, nuevos sistemas

Innovación social digital 

Ciudadanía capacitada y
comprometida

Toma de decisiones, retos de las 
Administraciones Públicas


